QUALITATS-/UMWELTMANAGEMENT

Strategische Relevanz eines Managementsystems im
Unternehmen und dessen Gestaltungskriterien zur
Beherrschung von Komplexitdt.

Vertrauen und Erfolg

Die Beratungspraxis zeigt, dass viele Unternehmen auch dann, wenn
sie ein Uber nach ISO 9000ff zertifiziertes Qualitdtsmanagementsy-
stem verfiigen, noch immer erhebliche Probleme mit der Modellierung
von Managementsystemen und deren strategischer Positionierung im
Unternehmen haben. Dabei erfordert die wachsende Komplexitét der
Geschéftsprozesse eigentlich ein verstérktes ,Denken in Systemen,,
und natiirlich auch ein systembezogenes unternehmerisches Handeln.
In gewisser Weise ist ein Unternehmen vergleichbar mit einem leben-
den Organismus, der sich stets an die evolutiondren Anforderungen

im Marktgeschehen anpassen muss.

ur ein gesteigerter Wirkungsgrad der
Nintemen Prozesse schatft Freirdume

fir kiinftige Innovation, bringt
Marktvorteile durch giinstigere Angebote
und sichert somit den Fortbestand des Unter-
nehmens.
Fragen wir nach den Inhalten eines Manage-
mentsystems, so lautet die Antwort: Es ist die
Summe aller Dokumente und Daten die zur
Geschiftsabwicklung in einem Unternehmen
dienen. Daraus ldsst sich schliefen, dass bei
dem Einsatz eines modernen Kommunikati-
onsmediums, wie z.B. einem Intranet, mit
Hilfe dieses Mediums alle Bestandteile des
Managementsystems im Unternechmen zu
finden sind.
Diese einfache Erkldrung beinhaltet jedoch
die Gefahr, dass die strategische Bedeutung
und die daraus abgeleitete Gestaltung und
Modellierung eines Managementsytems fiir
das Unternehmen nicht in ausreichendem
Mafe erkannt werden.
Eine zentrale Herausforderung fiir Unterneh-
men angesichts der heutigen Wettbewerbssi-
tuation ist die Beherr-
schung der Komplexitit,
die durch die Mechanis-
men im Markt, der Vernet-
zung interner Geschifts-
prozesse, der Handha-
bung vielfaltiger Techno-
logien und durch die Ko-
ordination einer groBen
Mitarbeiterzahl bei einer

F

- Vielzahl von Vorhaben
m‘aﬂ:’ gegeben ist.
PromistAccis, Die Komplexititsbeherr-
Stuttgart schung kann mit Hilfe des

Wirkungsgrades, d.h. dem
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Anteil der Fehlleistung zur Gesamtleistung
in einem Unternehmen beurteilt werden.

Im erweiterten Sinne konnen wir somit das
Managementsystem als das zentrale Verfah-
ren definieren, das die Voraussetzungen zur
Beherrschung der Komplexitit und dem da-
mit verkniipften Unternehmenserfolg

schafft. Es beinhaltet die Darlegung der ge-
nerellen Struktur fiir den ,,Unternehmensor-
ganismus,, im Sinne der Orientierung aller
Mitarbeiter und Festlegung niitzlicher Ver-
haltensformen mit dem Ziel Geschiiftsvorha-
ben erfolgreich umzusetzen.

So wie ein Bauplan zur Erstellung eines Hau-
ses die Kommunikationsgrundlage fiir ver-
schiedene Handwerksinnungen und dem
Kiufer darstellt, so regelt das Management-
system das Zusammenspiel aller Fachberei-
che, um die Unternehmensziele mit qualitati-
ven Produkten zu erreichen und Qualitits-
fihigkeit gegeniiber dem Kunden zu demon-
strieren.

Organisatiosrahmen muf3
zielkonform sein

Das Managementsystem muf} veranschau-
licht werden. Dazu kénnen wir uns das Ma-
nagementsystem als .Biicherregal., vorstel-
len, dessen Dokumentationsinhalte in ver-
schiedene Funktionsebenen bzw. Ficher ein-
geordnet sind (Bild unten).

Im obersten Fach ersehen wir die .,Corporate
Identity.. mit den dokumentierten Unterneh-
menszielen, den Grundsatzerklirungen und
unternehmenspolitischen Leitlinien.

Da jede Organisationsstruktur den Unterneh-
menszielen dienlich sein soll, konnen wir im
nichsten Fach einen Uberblick iiber die Auf-
bauorganisation, sowie ggf. iiber definierte

"Corporate ldentity"
Unternehmensziele u. Kennzahlen

Aufbauorganisation
Dokumentationsienkung u. ubergreifende

Verfahren

Ablauforganisation

Netzwerk der Geschaftsprozesse u

Logistik, Plane

Spezifische Regelungen
Leistungsinhalte u_ Steuerkonzepte einzelner

Prozesse

Technische Dokumentation
I ProzeR- u. Produktbeschreibungen

Verknupfungen: - ext. Anforderungen u. Regelwerke

(z.B.1SO 9000(f. / VDA 6.1 / QS 9000 / TL 9000)
- int. Leistungseinheiten bzw. Abt
- Doku.-Kategornen u. -Ausqgabeversionen



Geschiftsfelder oder Konzernstrukturen so-
wie iiber die Kernkompetenzen bzw. Aufga-
ben der verschiedenen Fachbereiche erhal-
ten.

Die Verkniipfung zum dariiberliegenden
Fach, im Sinne des Beitrags der verschiede-
nen Bereiche zum Erreichen der Unterneh-
mensziele, wird mit Hilfe definierter Zielkri-
terien, welche auf der Basis eines Kennzah-
lensystems im Unternehmen quantifizierbar
sein miissen, realisiert.

Ein Verfahren zur Planung und Verfolgung
der Entwicklungen im Hinblick der Unter-
nehmensziele wird haufig auch als Zielsy-
stem bezeichnet und ist ein integraler Be-
standteil des Managementsystems.

Im nachsten tiefer liegenden Fach stofien wir
auf die Ablauforganisation, d. h., die Vernet-
zung aller definierten Geschiftsprozesse auf
der Basis der Informations-, Sach-, und
Geldwertfliisse.

Einzelelemente richtig
verkniipfen

Ubergreifende Verfahren, wie etwa das Pro-
gramm- (life cycle) u. Projektmanagement,
die Qualitits- u. Controllingfunktionen, die
Lenkung der Dokumente oder Auftrags-
steuerungssysteme bzw. die Logistik, bis zu
den MaBnahmen fiir die Arbeitssicherheit
und den Umweltschutz, bilden wiederum ei-
ne Verkniipfung zwischen den einzelnen Be-
reichen und Geschiftsprozessen. Anweisun-
gen von seitens der Geschiftsleitung, haben
in diesem Zusammenhang eine umfassende
Steuerungsfunktion fiir die Ausrichtung der
einzelnen Prozesse.

Im Fach darunter finden wir die bereichs-
und prozessspezifischen Regelungen bzw.
—Dokumente in der Form von Handbiichern,

Mit dem Vorhaben einer Zertifizie-
rung des Managementsystems, im
Sinne der Erfillung einer Norm fiir
Anforderungen an ein Manage-
mentsystem, wird der Qualiféits-
nachweis gegeniiber einer Vielzahl
externer Geschéftspariner mit ihren
spezifischen Interessen erheblich
vereinfacht.

Arbeitsstandards oder Richtlinien, Arbeitsab-
ldaufe sowie spezifische Systeme fiir die Pro-
zessdatenerfassung und —verarbeitung.

Im untersten Fach stapelt sich schlieBlich die
umfangreiche technische Dokumentation fiir
Produkte und Prozesse. Wir finden dort In-
formationen fiir die Gestaltung und den Be-
trieb von Prozessen und Produkten in Form
von Software- u. Maschinenhandbiichemn,
Betriebsanleitungen,  Konstruktionszeich-
nungen, Stiicklisten, Fluss- u. Schaltpline,
Bau-, Montage-, Test- u. Wartungsanleitun-
gen.

Die modellhafte Vorstellung des Manage-
mentsystems mit Hilfe des ,,Biicherregals,,
gibt uns die Moglichkeit die ZweckmiBig-
keit des Systems in seiner Gestaltung zu be-
urteilen. Als Kriterien gelten hierbei Uber-
sichtlichkeit, Orientierung und richtige Ver-
kniipfung der einzelnen Elemente.

Was im Modell einfach dargestellt ist hat in
der Praxis oft seine Tiicken. Besonders fiir
die Gestaltung der iibergreifenden Regelun-
gen gilt es die richtige Methode und das rich-
tige Ausma® zu finden, so dass zum einen die
Gefahr fiir Fehl- u. Blindleistungen gebannt
wird, der Verwaltungsaufwand sich aber den-
noch in Grenzen hilt.

Auch die notwendige Flexibilitidt fiir das

Ubergreifende Systeme u. Verfahren fiir ein Geschiftsprozenetzwerk
im Rahmen eines Managementsystems

Zielsystem (Portfolio) mit
Programm- u. Projektmanagement

|

Innovationen,
Wissen
u. Trainings

—

Kennzahlen u. Assessments
Systemhewertung (Audits)

Personal-,

Storgroen- u
Reklamationen

T

Qualitats- u
Controllingfuktionen

Gesundheits- u
Umweltschutz

Infarmation u. Dokumentation
Auftragssteuerung- u. Logistik

Agieren in turbulenten Mérkten muss sich im
System wiederfinden.

Die Strukturen sollen ,leben,,

Die Gestaltung entspricht einem evolu-
tiondren Entwicklungsprozess der sich am
Wirkungsrad und dem Erfolg des Unterneh-
mens orientiert. Anders gesagt: Die Gestalt
des Managementsystems hat selten einen
endgiiltigen Zustand.

Die dargelegten Regelungen haben stets den
aktuellen Stand wiederzuspiegeln und miis-
sen als verbindlich gelten, damit das System
seinen Zweck erfiillt.

Folglich muss das Management ,,das System
leben,,. Ist es mit dem Systemdesign fiir das
Erreichen seiner Ziele nicht zufrieden, gilt
es, das System zu veridndern oder zu verbes-
sern.

In regelmiBigen Abstinden werden deshalb
in der Regel koordiniert durch eine Qualitéts-
funktion interne Audits stichprobenartig iiber
alle Bereiche im Unternehmen durchgefiihrt,
um fiir das Management eine Beurteilung der
Systemintegritit zu ermoglichen. Auch diese
Beurteilung muss quantifizierbar sein, das
heisst, der Abdeckungsgrad der Stichproben,
und die Summe der gepriiften Kriterien im
Verhiltnis zu den festgestellten Abweichun-
gen miissen ersichtlich sein.

Die geplanten Audittermine sind Bestandteil
der Stichproben, damit auch bei umfangrei-
chen Organisationsverdnderungen die Inte-
grationsentwicklung im Managementsystem
beurteilt werden kann.

Die Wirksamkeit des Systems ist gegeben,
wenn festgestellte Abweichungen unverziig-
lich korrigiert werden oder das System modi-
fiziert wird. Die Qualitéts- u. IT-Funktionen
sind dabei fiir die Ubernahme von Koordina-
tions- und Moderationsaufgaben gefordert.
RegelmiBige Trainings fiir alle Mitarbeiter
zum Verstdndnis und dem Umgang mit dem
Managementsystem und dessen Gestaltung
sind hierbei eine wichtige Funktion.

Die Zertifizierung des Managementsystems
auf der Gundlage einer internationalen Norm
(ISO 9000 ff) durch eine neutrale externe
Zertifizierungsgesellschaft dient als vertrau-
ensbildende MaBnahme fiir das Kunden-Lie-
ferantenverhiltnis und demonstriert die Qua-
litatsfahigkeit des Unternehmens.

Als Fazit konnen wir feststellen, dass Gestal-
tung und Wirksamkeit eines Managementsy-
stems maBgeblich zum Erfolg der Geschiifts-
vorhaben in einem Unternehmen beitragen.
Die permanente Anpassung und Weiterent-
wicklung des Systems schaffte die Grundla-
ge einer qualititsbewussten Unternehmens-
kultur.
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